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ALLGEMEINE UBERLASSUNGSBESTIMMUNGEN

der Neo Natural Energy Organisation GmbH, 8412 Allerheiligen bei Wildon 251, Osterreich, die die Uberlassung von
Elektrofahrzeugen unter der registrierten Marke ecar-rent anbietet, im folgenden ,neo “ genannt.
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Vertragsgegenstand:

Neo Uberlasst dem Kunden ein Elektrofahrzeug der entsprechenden vertraglich vereinbarten Kategorie, im
Folgenden kurz ,Fahrzeug" genannt, sowie das fir die Nutzung des Fahrzeugs dienliche, im
Uberlassungsprotokoll genannte Zubehér, im Folgenden kurz ,Zubeh®&r® genannt. Bei Verlust des Zubehérs
wird dem Kunden der Neuanschaffungsaufwand verrechnet.

Vertragsdauer und Ubergabe:

Neo lberldsst dem Kunden ein Fahrzeug fir die vereinbarte Dauer entsprechend dem Uberlassungsvertrag.

Das Fahrzeug wird zum Ubergabetermin am gebuchten Ubergabestandort (ibergeben und ist, sofern keine
abweichende Vereinbarung getroffen wird, an selbigen Standort zum Rickgabetermin zurtickzugeben.
Spatestens bei Ubergabe des Fahrzeugs hat der Kunde eine giiltige Fahrerlaubnis vorzulegen, ansonsten neo
berechtigt ist, die Ubergabe zu verweigern. Sofern der Kunde die Aufnahme von weiteren Fahrern wiinscht, sind
diese unter Vorlage einer giiltigen Fahrerlaubnis neo spéatestens bei Ubergabe bekanntzugeben und missen
diese Fahrer dem Uberlassungsvertrag als Biirge beitreten.

Die Uberlassung des Fahrzeuges ist ausschlieBlich an Fahrer ab dem vollendeten 25. Lebensjahr
gestattet.

Bei allen kurzzeit-Buchungen sind Freikilometer auf Fair-Use-Basis von 300km innerhalb von 24h inkludiert.
Bei langeren Buchungszeitraumen sind Kilometerbeschrankungen von 1500 km pro Woche und 4000 km
pro Monat einzuhalten. Sollte bereits vor Abholung feststehen, dass diese Kilometerleistung im Zuge der
Buchung Uberschritten wird, kdnnen spatestens bis zum Zeitpunkt der Abholung, zusatzliche Kilometerpakete
erworben werden. Sollte die gesamt erworbene Kilometerbeschrankung Uberschritten werden, werden nach
Ricknahme Mehrkilometer mit € 0,30 netto pro Kilometer verrechnet.

Der Kunde hat das Fahrzeug im geladenen Zustand von mindestens 80 % an neo zurlickzugeben. Sollte der
Kunde das Fahrzeug mit einer Ladung von weniger als 50 % zurlickgeben, ist neo berechtigt, einen Betrag
von € 30,-- netto zu verrechnen bzw. von der Kaution einzubehalten.

Das Uberlassungsverhiltnis kann von neo jederzeit ohne Angabe von Griinden aus wichtigen Grund fristlos
aufgeldst werden. Als wichtiger Grund gilt insbesondere die vertragswidrige Nutzung gemaB Punkt 5 sowie die
Verletzung sonstiger vertraglicher Verpflichtungen.

Sofern der Kunde die Zustellung bzw. Abholung des Fahrzeugs an einem anderen Ort als den Ubergabestandort
von neo winscht, ist neo berechtigt eine Zustellungsgebiihr je Kilometer von € 0,70 netto jedoch mindestens €
50,-- netto pro Strecke zu verrechnen.

Fihrerscheine aus Nicht-EU-Staaten werden nur akzeptiert, wenn im Pass kein Visum eingetragen ist oder der
Kunde ein Visum im Pass hat und zum Zeitpunkt der Uberlassung noch nicht ldnger als 6 Monate in Europa ist.
Ist er langer als 6 Monate in Europa, so muss ein Flhrerschein aus einem EU-Staat vorgelegt werden. Ein nicht
in lateinischer Schrift ausgestellter Fihrerschein (arabisch, japanisch, usw.) muss von einem internationalen
Fihrerschein ergéanzt werden. Bei Fihrerscheinen aus Landern, die dem internationalen Fihrerscheinabkommen
nicht angehdren, bedarf es zusétzlich zum Originalfiihrerschein der Ubersetzung einer anerkannten amtlichen
Stelle.

Die Uberlassung beginnt mit der Ubergabe des Fahrzeugs und endet mit der Riickgabe des Fahrzeugs. Bei der
Ubergabe wird ein Ubergabeprotokoll errichtet und unterfertigt, in dem allfillige sicht- bzw. erkennbare Méngel
vermerkt werden. Der Kunde erklart, sich vor Fahrtantritt Gber den Zustand des Fahrzeugs vergewissert zu
haben. Etwaige Schaden (Kratzer, Steinschldge, Dellen, etc.) sind auf dem Ubergabeprotokoll markiert.Die
Rickgabe ist an dem vereinbarten Ubergabestandort vorzunehmen. Der Kunde verpflichtet sich, das Fahrzeug
bei Vertragsende in einwandfreiem Zustand, sowie innen und auBen gereinigt an neo zurliickzugeben. Bei
einer auBerordentlich starken Verunreinigung des Fahrzeuges wird neo hiefir eine pauschale
Reinigungskostengebiihr von bis zu € 30,-- netto verrechnen bzw. von der Kaution einbehalten. Etwaige bei
Rickgabe festgestellte Verdnderungen/Verluste/Schdden werden im Ubergabeprotokoll vermerkt und sind neo
durch den Kunden gemaB den Bestimmungen dieses Vertrages zu ersetzen.

Der Kunde verpflichtet sich Fahrten auBerhalb des Ubergabestaates im Voraus unter Angabe der jeweiligen
Lander bekanntzugeben und die Zustimmung von neo einzuholen. Jedenfalls sind nur Fahrten in Staaten fur die
gemaB Punkt 7.1. ein Versicherungsschutz besteht genehmigungsféhig. Der Kunde ist verpflichtet sich im Fall
einer genehmigten Fahrt auBerhalb des Ubergabestaates Uber die Verkehrsvorschriften des jeweiligen Landes
zu informieren. Etwaige Gebihren, Mautpflichten oder sonstige besondere Aufwendungen fir Fahrten auBerhalb
des Zulassungsstaats sind vom Kunden zu tragen (z.B. Autobahnmaut).

Der Kunde kann die Buchung spétestens 5 Tage vor dem Ubergabetag schriftlich stornieren oder sofern
verfugbar umbuchen, wobei bei Zahlungen mittels PayPal 5% und bei Zahlungen mittels Kreditkarte oder
Sofortiberweisung 2% des bezahlten Entgelts vom Rickerstattungsbetrag aufgrund bereits entstandener
Transaktionsspesen einbehalten werden. Bei einer Stornierung spater als 5 Tage, jedoch langer als 24 Stunden
vor dem vereinbarten Ubergabetag betrdgt die Stornogebiihr 50% des Uberlassungsentgelts. Bei einer
Stornierung binnen 24 Stunden, bei Nichtabholung des Fahrzeuges oder einer gerechtfertigten
Ubergabeverweigerung durch neo (z.B. nicht Vorlage einer giiltigen Fahrerlaubnis, Nichtleistung der Kaution),
ist der Kunde zur Bezahlung des vollen Uberlassungsentgelts verpflichtet.
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Sofern der Kunde das Fahrzeug ohne Zustimmung von neo nicht zum vereinbarten Ubergabezeitpunkt
zurickgibt, ist neo nach Ablauf einer vollen Stunde nach dem vereinbarten Riickgabezeitpunkt berechtigt, einen
weiteren ,Full Day" der jeweiligen Fahrzeugkategorie pro Tag zzgl. € 25,- netto als Verspatungsentgelt zu
verrechnen bzw. von der Kaution einzubehalten.

Kaution:

Der Kunde leistet spatestens bei Ubergabe als Sicherstellung fiir jegliche Forderungen und Anspriiche von neo
den festgelegten Kautionsbetrag von € 1000. Die Kaution ist vorab zu Uberweisen. Der Kunde hat etwaige
Kosten bzw. Gebuhren, welche in Zusammenhang mit der Kautionslegung stehen, selbst zu tragen.

Sofern bei der Rickgabe keine Mangel am Fahrzeug festgestellt werden und auch sonst bei Ricknahme keine
weiteren Kosten anfallen, wird neo die Kaution innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Ricknahme wieder
freigeben. Sofern bei Rickgabe Mangel festgestellt werden, ist neo berechtigt, die geleistete Kaution bis zur
vollstéandigen Schadensabwicklung einzubehalten. Sonstige Kosten (Schadensabwicklungsgebiihr,
Felgenschaden, Wiederbeschaffungskosten von Zubehor, Ladegebihr, Reinigungsgebuhr, Mehrkilometer,
Vertragsverldngerungsgebiihr, etc), wird neo ebenfalls verrechnen oder von der Kaution einbehalten. Uber eine
allfallige Inanspruchnahme der Sicherstellung erhdlt der Kunde eine Abrechnung. Zusatzlich zu diesem
Kautionsbetrag ist neo berechtigt dem Kunden im Falle eines Unfalls eine pauschale
Schadensabwicklungsgebihr von bis zu € 500,-- netto sowie samtliche nicht von der Versicherung gedeckten
die Kaution Ubersteigenden Kosten, wie ua. Abschepp-, Riickhol- oder Bergungskosten, zu verrechnen.

Pflichten des Kunden:

Der Kunde verpflichtet sich, das Fahrzeug sachgemé&B, pfleglich und entsprechend der Betriebsanleitung zu
behandeln und in verkehrssicherem Zustand zu erhalten. Fir den Fall, dass der Kunde das Fahrzeug aus nicht
von neo zu verschuldeten Griinden nicht nutzen kann, hat er keine Anspriiche auf Ausfallentschadigung. Eine
Verpfandung, Sicherungsubereignung oder andere Verfigung durch den Kunden ist nicht zuldssig. Der Kunde
verpflichtet sich, neo zur Wahrung ihrer Eigentumsrechte von etwaigen Eingriffen Dritter in ihre Rechte, z.B. im
Wege einer Zwangsvollstreckung unverziglich Anzeige zu machen. Dem Kunden steht an dem Fahrzeug kein
Zurtickbehaltungsrecht wegen etwaiger Anspriiche gegen neo gleich aus welchem Grund zu. Gebuhren, Strafen,
etc. (Geschwindigkeitsiibertretung, Parkverbot, etc.), wahrend der Uberlassungszeit sind vom Kunden, bei
erster Aufforderung zu bezahlen und ist neo diesbeziglich klag- und schadlos zu halten.

Der Kunden wurde dariber aufgeklart, dass die Fahrzeuge mit einer dauernd verbundenen Fahrzeugortung
und Fernwartung ausgestattet sind und nimmt er dies zustimmend zur Kenntnis. Dem Kunden ist es
untersagt, die Traktionskontrolle sowie die Fahrzeugortung zu deaktivieren. Bei VerstoB ist neo
berechtigt den Vertrag aus wichtigen Grund mit sofortiger Wirkung aufzuldsen.

Das Rauchen sowie die Mitnahme von Tieren im Fahrzeug ist ausdriicklich untersagt. Bei VerstoB wird neo dem
Kunden eine pauschale Reinigungsgebihr von € 30,-- netto in Rechnung stellen bzw. von der Kaution
einbehalten.

Der Kunde hat fur die sachgeméaBe Befestigung des Ladegutes Sorge zu tragen. Samtliche Gegenstande sollten
in den Kofferradumen verstaut werden. Die durch Be- und Entladetdtigkeiten entstandenen Schaden, hat der
Kunde neo zu ersetzen.

Der Kunde hat zu jeder Zeit die Kontrolle GUber das Fahrzeug zu bewahren. Insbesondere ist die Nutzung des
sogenannten ,Autopiloten® der Firma Tesla ausschlieBlich auf Autobahnen und ausschlieBlich auf eigene
Verantwortung unter Beibehaltung der vollen Fahrzeugkontrolle (Hdnde am Lenkrad, FiBe an den Pedalen)
gestattet. Der Kunde hat die Gebrauchsanweisung des Herstellers sowie die Angaben und Hinweise am
Fahrzeugdisplay zu beachten und diesen Folge zu leisten.

Sollte sich der Kunde mit seinem privaten Konto bei online Diensten wie (zB. Netflix oder Spotify) im Fahrzeug
anmelden, ist er verpflichtet sich vor Fahrzeugriickgabe auch wieder abzumelden. NEO Ubernimmt keine
Haftung fir den Gebrauch dieser Dienste.

Verbotene Nutzung

Die Verwendung des Fahrzeugs ist nur im Rahmen des vereinbarten Verwendungszwecks erlaubt. Sofern nicht
ausdrucklich anders vereinbart ist insbesondere die Verwendung des Fahrzeugs I) zur Teilnahme an
motorsportlichen Veranstaltungen, Fahrzeugtests, oder zur Nutzung auf Rennstrecken oder der Gleichen II) zur
Beférderung von leicht entziindlichen, giftigen oder sonstigen gefahrlichen Stoffen, III) zur Begehung von Zoll-
und sonstigen Straftaten, auch wenn diese nur nach dem Recht des Tatortstaates mit Strafe bedroht sind, IV)
zur Vermietung oder sonstigen Nutzung an Dritte untersagt.

Verhalten bei Unfdllen, Pannen und Reparaturen:

Der Kunde hat bei Unfall, Brand, Diebstahl, Wild- oder sonstigen Schdden sofort die Polizei sowie neo zu
verstandigen sowie samtliche gesetzlichen Bestimmungen nach dem Unfall wahrzunehmen. Dies gilt auch bei
selbstverschuldeten Unfallen ohne Mitwirkung Dritter. Gegnerische Anspriiche dirfen nicht anerkannt werden.
Der Kunde hat neo selbst bei geringfligigen Schaden, unverziglich Bericht zu erstatten. Der Unfallbericht muss
insbesondere Namen und Anschrift der beteiligten Personen und etwaiger Zeugen sowie alle amtlichen
Kennzeichen der beteiligten Fahrzeuge enthalten.

Bei einer Panne hat sich der Kunde direkt an die Servicehotline von neo 0043 316 232085-90 bzw. die
jeweilige Servicehotline des Fahrzeugherstellers zu wenden. Reparaturen, die notwendig werden, um die
Betriebs- und Verkehrssicherheit des Fahrzeugs zu gewahrleisten, dirfen vom Kunden nur mit ausdrtcklicher
Einwilligung von neo in Auftrag gegeben werden.

Versicherungen:

Das Fahrzeug ist zu den im jeweiligen Zulassungsstaat Ublichen Versicherungsbedingungen sowie mit der
jeweils vorgeschriebenen Mindestversicherungssumme haft- und vollkaskoversichert. Die Versicherung ist auf
Staaten, die das Ubereinkommen zwischen den nationalen Versicherungsbiiros der Mitgliedsstaaten des
europadischen Wirtschaftsraumes und anderen assoziierten Staaten vom 30. Mai 2002 unterzeichnet haben
beschrankt, diese sind im einzelnen: Andorra Belgien Bulgarien Danemark Deutschland Estland Finnland
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Frankreich Griechenland GroBbritannien Irland Island Italien Kroatien Lettland Litauen Luxemburg Malta
Niederlande Norwegen Osterreich Polen Portugal Ruménien Schweden Schweiz Serbien Slowakei Slowenien
Spanien Tschechien Ungarn und Zypern. Ausgenommen von der Versicherung ist insbesondere die Verwendung
der Fahrzeuge fir die erlaubnispflichtige Beférderung gefahrlicher Stoffe.

Jeder im Rahmen des Vertrags vereinbarte Schutz entfallt insbesondere, wenn ein unberechtigter Fahrer das
Fahrzeug lenkt oder wenn der Fahrer des Fahrzeugs bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht im Besitz einer
gultigen Fahrerlaubnis ist oder unter jeglichem Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamente steht.

Unteriiberlassung, Weitergabe und Nutzung

Das Fahrzeug darf nur vom Kunden gelenkt werden. Jegliche Unteriiberlassung oder sonstige Weitergabe des
Uberlassungsgegenstandes, sei es ganz oder teilweise, entgeltlich oder unentgeltlich, ist nicht gestattet. Eine
Weitergabe des Fahrzeugs vom Kunden an Dritte ist nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung mit neo
zulassig.

Aus gesundheitlichen Grinden oder zur Aufrechterhaltung der Fahrsicherheit darf sich jeder berechtigte Fahrer
voribergehend von einem Dritten ablésen lassen. Voraussetzung fiur jeden Fahrer ist immer der Besitz einer
gultigen Fahrerlaubnis sowie die Vollendung des 24. Lebensjahres. Zudem ist in jedem Fall eine detaillierte
Einweisung in das Fahrzeug vorzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von neo Namen und
Anschrift aller Fahrer des Fahrzeugs bekannt zu geben, soweit diese nicht im Uberlassungsvertrag selbst
genannt sind. Im Zweifelsfall wird die Nutzung durch den im Uberlassungsvertrag genannten Kunden
angenommen.

Haftung

Fir das Fahrzeug besteht eine Haftpflicht- sowie eine Insassen-Unfallversicherung. Fir den Kunden gilt fur
Schaden am Fahrzeug eine Haftungsbefreiung nach den Grundsatzen einer Vollkaskoversicherung mit der im
Uberlassungsvertrag genannten Kautionsbetrédgen. Die Haftungsbefreiung entbindet nicht von den sonstigen
Verpflichtungen dieses Vertrages (siehe ua. Punkt 3). Der Kunde haftet fur samtliche nicht von den
bestehenden Versicherungen bzw. Kaution gedeckten Schaden, die nach Ubergabe des Fahrzeuges durch ihn
oder ihm zurechenbaren Personen verursacht werden. Der Kunde haftet im vollen Umfang bei Verletzung der
vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere fur Schaden, die bei Benutzung durch einen nicht berechtigten
Fahrer oder zu verbotenem Zweck entstehen. Ferner haftet der Kunde im vollen Umfang bei vorsatzlicher oder
grob fahrlassiger Verursachung eines Schadens, insbesondere bei alkoholbedingter Fahruntiichtigkeit,
Fahrerflucht sowie bei Schaden, die durch Ladegut oder durch unsachgeméaBe Bedienung entstehen. Der Kunde
haftet fir jeden am Fahrzeug entstandenen Schaden mit Ausnahme von gewahrleistungsrechtlichen Méangeln.
Der Kunde haftet ferner fir jeden Schaden und alle Kosten, die durch die Benutzung des Fahrzeugs verursacht
werden, soweit eine Versicherung hierflir nicht eintritt. Machen Dritte wegen eines Schadens oder sonstiger
Forderungen Anspriiche gegen neo geltend, so hat der Kunde neo diesbeziiglich vollkommen klag- und schadlos
zu halten und neo die hiedurch entstandenen Kosten zu ersetzen. Der Kunde haftet fur alle im Zusammenhang
mit der Nutzung des Fahrzeugs anfallenden Gebuhren, Abgaben, BuBgelder und Strafen.

neo haftet unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistungsanspriiche nur fiir Schaden, die dem Kunden entstehen,
wenn sie den Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt hat. neo haftet dem Kunden nicht fir den
entgangenen Gewinn oder fir sonstige Vermdgensschaden, dies gilt insbesondere fir den Fall, dass das
Fahrzeug aufgrund eines nicht von neo verschuldeten Grund nicht Uberlassen oder genutzt werden kann.
Soweit neo zum Schadenersatz verpflichtet ist, ist ihre Haftung auf den Ersatz des typischen Schadens
begrenzt. Die Haftung fur Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Schaden aus dem Verlust oder der Beschadigung der Fahrzeugschllissel, Fahrzeugpapiere, Kennzeichen,
Ladezubehér oder Lade- bzw. Mautkarten sind von der Vollkaskoversicherung ausgenommen und werden dem
Kunden mit dem jeweiligen Neuanschaffungsaufwand verrechnet bzw. von der Kaution einbehalten.

Die am Fahrzeug montierten Reifensatze sind bei Beschadigung ohne notwendiger Erneuerung ebenfalls von der
Vollkaskoversicherung ausgenommen und werden mit pauschalen je nach Felgenradius bestimmten
Reparatursitzen gemaB Uberlassungsvertrag veranschlagt:

Je Felge mit weniger als 17" Felgenradius:

- bei Beschadigungen unter 25% der Felgenaussenseite pauschal € 100,00 netto
- bei Beschadigungen von 25 - 50% der Felgenaussenseite pauschal € 150,00 netto
- bei gréBerer Beschadigung ohne neuer Felge pauschal € 250,00 netto
Je Felge mit 18-19" Felgenradius:

- bei Beschadigungen unter 25% der Felgenaussenseite pauschal € 200,00 netto
- bei Beschadigungen von 25 - 50% der Felgenaussenseite pauschal € 250,00 netto
- bei gréBerer Beschadigung ohne neuer Felge pauschal € 350,00 netto
Je Felge 20" oder mehr Felgenradius:

- bei Beschadigungen unter 25% der Felgenaussenseite pauschal € 250,00 netto
- bei Beschadigungen von 25 - 50% der Felgenaussenseite pauschal € 300,00 netto
- bei gréBerer Beschadigung ohne neuer Felge pauschal € 400,00 netto

SONSTIGE VEREINBARUNGEN

Falls einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sind oder dieser Vertrag Liicken enthalt, wird dadurch
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige
wirksame Bestimmung als vereinbart, welche dem wirtschaftlichen Sinn und dem Zweck der unwirksamen
Bestimmung entspricht. Im Fall von Licken gilt diejenige Bestimmung als vereinbart, die dem entspricht, was
nach Sinn und Zweck dieses Vertrages vereinbart worden ware, hatte man die Angelegenheit von vornherein
bedacht.

Mindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Jede Anderung oder Ergénzung dieses Vertrages
bedarf zu ihrer Gultigkeit einer schriftlichen Vereinbarung, dies gilt auch fiir die Vereinbarung des Abgehens von
der Schriftform.

Neo - Natural Energy Organisation GmbH 3 Uberlassungsbestimmungen neo V01_2021



10.3. Auf dieses Vertragsverhéltnis und alle damit zusammenhangenden Fragen ist ausschlieBlich &sterreichisches

Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes anzuwenden. Fir samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag
vereinbaren die Parteien die ausschlieBliche Zustandigkeit des fur Feldkirchen bei Graz sachlich zustandigen
Gerichts.

10.4. Dieser Vertrag wird in einer Ausfertigung errichtet, wobei der Kunde eine Kopie erhalt.

10.5. Alle mit der Errichtung und Vergebiihrung dieses Vertrages verbundenen Kosten tragt neo.
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